1.

REGULAMIN USLUG

DEFINICJA POJEC

1.1. Ustugodawca — ADVANTEC Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Spotka
komandytowa z siedzibg w Zielonej Gorze, Plac Jana Matejki 19 1ok 13, wpisang do
Rejestru Przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000340410, numer NIP 9291819062

1.2. Ustugobiorca — osoba fizyczna lub firma korzystajaca z ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce na podstawie ztozonego zamowienia lub podpisanej odrgbnej umowy,

1.3. Strony — Ustugodawca i Ustugobiorca,

1.4. Uslugi — ushugi serwisowania, wdrazania systemu komputerowego, dostarczania
aktualizacji rozwigzan i1 modutéow dedykowanych Iub szkolenia pracownikéw
Ustugobiorcy badz Ustugobiorcy z systemu komputerowego

POSTANOWIENIA OGOLNE
2.1. Ustugodawca $wiadczy Ustugi na podstawie niniejszego regulaminu.

2.2. Ustugobiorca o$wiadcza, Ze nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22' kodeksu
cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.)

2.3. Ztozenie przez Ushlugobiorc¢ zamodwienia oznacza akceptacje wszystkich
postanowien niniejszego regulaminu.

2.4. Wszelkie zmiany beda publikowane na biezaco 1 dostgpne na stronach internetowych
Ustugodawcy.

2.5. Wszelkie spory miedzy stronami bedg rozstrzygane przez sad wlasciwy miejscowo
dla siedziby Uslugodawcy.

SPOSOB SWIADCZENIA USLUG

3.1. Ustugi sa $wiadczone na podstawie ztozonego zamowienia, w ktdrym nalezy podaé
zakres Ushug, jakie maja by¢ wykonane oraz adres email do kontaktow z
Ustlugodawca.

3.2. Zamo6wienia mozna dokona¢:
3.2.1. za posrednictwem strony internetowej,
3.2.2. za pomocg wiadomosci elektronicznej wyslanej na adres mailowy
Ustugodawcy,
3.2.3. osobiscie w siedzibie firmy Uslugodawcy lub Ustugobiorcy.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Ustugodawca potwierdza otrzymanie zaméwienia w terminie 72 godzin od czasu
otrzymania zamowienia. W potwierdzeniu zamodwienia Uslugodawca wymienia
wszelkie dokumenty i informacje, jakie s3 mu niezbedne do wykonania Ustugi i ktore
winny by¢ dorgczone mu od Ustugobiorcy lub odmawia wykonania Ushugi.

Termin wykonania zamodwienia jest ustalany z Uslugobiorca w zaleznosci od
zamoOwienia przy dokonywaniu potwierdzenia otrzymania zamdowienia. W przypadku
braku podania terminu wykonania zamoéwienia przy dokonaniu potwierdzenia
otrzymania zamowienia, Ustuga jest wykonywana w terminie 14 dni roboczych od
dnia otrzymania zaméwienia.

Czas wykonania Ustugi w przypadku brakéw formalnych ze strony Ustugobiorcy
biegnie od momentu usuniecia tych brakéw przez Ustugobiorcg.

O zakonczeniu wykonania Ustlugi, Uslugodawca powiadomi Ustugobiorce
wiadomoscia elektroniczng. W przypadku braku uwag Ustugobiorcy w terminie 3 dni
od przekazania informacji Ustuge uznaje si¢ za odebrang.

CENNIK, WARUNKI PLATNOSCI, OKRESY ROZLICZENIOWE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Za wykonanie Ustugi, Ustugodawcy przystuguje wynagrodzenie naliczone zgodnie z
aktualnie obowigzujacym cennikiem lub przedstawione Ustugobiorcy w ofercie
indywidualnej lub fakturze proforma.

W przypadku konieczno$ci dokonania jakichkolwiek czynnosci poza siedziba
Ustugodawcy, Ustugodawcy przystuguje od Ustugobiorcy zwrot kosztow z tym
zwigzanych. Koszty te sg rozliczane na zgodnie z aktualnie obowigzujacym
cennikiem.

Platno$¢ wynagrodzenia nast¢puje na podstawie faktury VAT, wystawianej na koniec
kazdego miesigca przez czas wykonywania Ustugi lub po wykonaniu Ustugi (jesli
czas je] wykonywania jest krotszy) w oparciu o zestawienie godzinowe, platnej w
terminie 7 dni od daty wystawienia faktury, na wskazany przez Ustugodawce
rachunek bankowy.

Ustugodawca moze zada¢ od Uslugobiorcy przedptaty na rzecz wykonania Ustugi
poprzez wystawienie faktury Pro Forma.

Za datge ptatnosci uwaza si¢ datg wplywu sSrodkow pienieznych na konto
Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo cofnigcia lub czasowego zablokowania skutkéw
wykonania Uslugi w przypadku pozostawania przez Uslugobiorce w zwtoce z zaplatg
powyzej 7 dni do momentu otrzymania zalegtych platnosci lub potwierdzenia
dokonanego przelewu na konto Ustugodawcy.



5. PRAWA, OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

5.1. Do obowigzkéw Ustugodawcy nalezy w szczegodlnosci:

5.1.1. petla wspotpraca z Ustugobiorcg oraz wskazanymi przez niego pracownikami,

5.1.2. terminowe i rzetelne wywigzywanie si¢ ze swoich obowigzkéw w stosunku do
Ustugobiorcy

5.1.3. zaprezentowania Ustugobiorcy systemu komputerowego w przypadku jego
wdrazania jeszcze przed wykonaniem Ustugi celem umozliwienia oceny
przydatnosci systemu do wymogéw Ustugobiorcy; Ustugodawca przystepuje do
wdrazania systemu komputerowego po uzyskaniu akceptacji Ustugobiorcy.

6. PRAWA I OBOWIAZKI USLUGOBIORCY

6.1. Do obowiazkoéw Ustugobiorcy nalezy w szczegdlnosci:

6.1.1. petna wspotpraca Ustugobiorcy 1 jego pracownikéw z Uslugodawca,

6.1.2. realizowanie wszelkich zalecen Ustugodawcy,

6.1.3. udostepnianie Uslugodawcy sprzgtu komputerowego, licencji firm trzecich
oraz wszelkich niezbednych informacji do wykonania umowy w terminie 3 dni
od dnia zgtoszenia wniosku przez Ustugobiorce,

6.1.4. zapewnienie licencji firm trzecich niezbednych do funkcjonowania systemu
komputerowego Ustugodawcy zgodnie z prawem licencyjnym i oraz innymi
przepisami prawa,

6.1.5. regularne wykonywanie kopii bezpieczenstwa systemu komputerowego oraz
odpowiednie zabezpieczenie posiadanych kopii przed ich utrata,

6.1.6. zapoznanie si¢ z wdrazanym systemem komputerowym jeszcze przed
wykonaniem Ustugi 1 dokonaniem wyboru wersji, zakresu i1 rodzaju wdrazanego
systemu komputerowego.

6.2. Jednoczes$nie Uslugobiorca wyraza zgode na wykonywanie polaczenia zdalnego do
jego systemu komputerowego, w tym bazy danych, serwero6w oraz komputeréw
Ustugobiorcy celem wykonania Ustugi.

7. UMOWA - ZAWARCIE, ZMIANY, ROZWIAZANIE

7.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie
z waznych powodow.

7.2.0 zmianach w regulaminie Uslugodawca jest zobowigzany powiadomié
Ustugobiorcow za pomoca poczty elektronicznej co najmniej na 7 dni przed ich
wprowadzeniem w zycie.

7.3. Uslugobiorca ma prawo rozwigzania umowy w terminie 7 dni od doreczenia
powiadomienia o wprowadzanych do regulaminu zmianach.

7.4. Uslugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jesli
Uslugobiorca nie stosuje si¢ do zapisdw niniejszego regulaminu.



8. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI USLUGOBIORCY

9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Ustugodawca przyjmuje do wiadomosci, ze dziatanie Ustugobiorcy ma charakter
wylacznie konsultacyjny w zakresie funkcjonalnosci uzytkowanego systemu
komputerowego. Ustugobiorca wigc nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidlowos¢
generowanych zestawien, tworzonych deklaracji czy naliczanych kwot w $wietle
przepiséw prawa polskiego.

Ustugodawca udziela gwarancji na wykonang ustuge w ramach wersji systemu
komputerowego, w ktorej ushuga zostala wykonana. W przypadku aktualizacji
oprogramowania do nowej wersji Ustlugodawca nie gwarantuje poprawnosci jego
funkcjonowania. Dostosowanie do nowej wersji moze zosta¢ wykonanie odptatnie na
warunkach Regulaminu.

Uslugodawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
spowodowane sita wyzsza, a takze dzialaniami lub zaniechaniami, za ktére
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie przez druga
Strong korzysci, ktore uzyskataby gdyby szkody nie wyrzadzono.

Strony wylaczaja odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi oraz odpowiedzialno$¢ z
wszelkich innych tytuléw nie wymienionych wyraznie w Regulaminie.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

9.1.

9.2.

9.3.

94.

Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do zgloszenia wady w formie pisma, zawierajacego
doktadny opis ujawnionych btedow, wystanego na adres Ustugodawcy najpdzniej w
terminie 5 dni od daty wykrycia bledu. W razie potrzeby Uslugobiorca udzieli
wyjasnien niezb¢dnych do identyfikacji btedow.

Ustugodawca dokona niezwlocznego przyjecia zgltoszenia wady 1 zobowigzuje si¢ do
rozpatrzenia zasadno$ci zgloszenia w terminie dwoch dni roboczych od dnia
otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt 9.1.Regulaminu.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ w terminie 14 dni roboczych od dnia uznania
zgloszenia za zasadne usnag¢ wszelkie ujawnione btgdy w wykonaniu Ustugi.
Powyzsze terminy obowigzujg od momentu uznania zgtoszenia za zasadne.

Ewentualne wady wykonanej Uslugi spowodowane przez Ustugobiorcg lub osoby
przez niego upowaznione (np. wykonanie operacji na bazie danych, ktéra powoduje
jej nieprawidlowe dziatanie) zostang usunigte przez Ustlugodawce w terminie i za
wynagrodzeniem ustalonym przez Strony w mozliwie krotkim terminie zaleznie od
skali problemu.



10. KLAUZLA POUFNOSCI

10.1. Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
ekonomicznych, finansowych i handlowych, w szczeg6lnosci know-how, danych o
klientach i1 dostawcach, dotyczacych drugiej Strony, a uzyskanych w trakcie
wykonywania Ustugi.

10.2. Wykorzystanie informacji okreslonych w pkt 10.1 Regulaminu nastgpi jedynie w
celu wykonania Ustugi.

10.3. Strony zobowigzuja si¢ do podjecia wszelkich niezbednych krokow
zapewniajacych, ze uzyskane informacje nie zostang ujawnione osobom trzecim.
Nie wymaga zgody drugiej strony ujawnienie informacji wynikajacych z umowy,
gdy odbiorcg informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania.

10.4. Obowiazek poufnosci nie odnosi si¢ do informacji, co do ktoérych Strona
zobowigzana do poufno$ci udowodni, ze byty one jej uprzednio znane lub, ze s3
ogo6lnie znane.

CENNIK SWIADCZENIA USLUG

L.p. | Nazwa J.m. Cena jednostkowa
netto
1. Ustugi serwisowania i wdrazania 1 rbh 250 PLN netto

Koszt naliczany za kazda rozpoczeta godzine.
2. Dojazd 1 km 1,5 PLN netto
Koszt naliczany za kazdy kilometr min. 20PLN
3. Rozwigzania / moduly dedykowane wg. indywidualnej wyceny




